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Wstep

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Realizacja planu ma na celu zwigekszenie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej. Poprawi to jako$¢ zycia os6b ze szczegdlnymi potrzebami, na przyktad oséb z
niepetnosprawnoscia, seniorow oraz dzieci. Plan przygotowano zgodnie z wymaganiami ustawy z
dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Plan obejmuje 4 obszary dostepnosci:
e dostepnos¢ architektoniczng,
o dostepnos¢ cyfrowa,
e dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna,
e pozostate dziatania.
W obszarze pozostate dziatania znajdujg sie dziatania dotyczace na przyktad:
e dziatan zwigzanych z zatrudnieniem (rekrutacja, miejsca pracy)
e wspoOipracy z organizacjami pozarzgdowymi;
e szkolenia pracownikéw;
¢ informowania o dziataniach na rzecz dostepnosci;

e podnoszenia jakosci obstugi klientéw.

Podstawa prawna

Podstawg prawng do przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci jest Ustawa z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami (t.j. Dz. U. 2024 poz. 1411

ze zm.).

Ustawa jest powigzana z Konwencjg ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami sporzadzong w
Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (t.j. Dz.U. 2012 poz.1169 ze zm.).

Inne ustawy dotyczace dostepnosci:

e ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (t.j. Dz. U. 2023 poz. 1440 ze zm.),

3 of 23.

Dokument wygenerowany na https://deklaracja-dostepnosci.info/planer


https://deklaracja-dostepnosci.info/planer

ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢
(tj.Dz.U. 2023 poz. 20 ze zm.).

Przy tworzeniu planu uznaliSmy za istotne jeszcze inne ustawy, rozporzgdzenia i przepisy

wewnetrzne. Czes¢ z nich dotyczy wprost dostepnosci, a cze$¢ sposobu dziatania.

Osoby ze szczegolnymi potrzebami

Na potrzeby planu przyjeto, ze osoba ze szczegdlnymi potrzebami to osoba, ktéra ze wzgledu na

swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje,

musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe $rodki w celu przezwyciezenia bariery,

aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Taka definicja oznacza, ze sg to osoby z niepeinosprawnoscig, ale takze inne osoby, na przyktad:

poruszajgce sie na wozku lub o kulach,

kurierzy i dostawcy z ciezkimi przesytkami,

rodzice z wozkami dzieciecymi,

niewidome i stabowidzgce,

Z niepetnosprawnoscia stuchu, Gtusi,

gtuchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,
z zaburzeniami psychicznymi,

Z niepetnosprawnoscia intelektualna,

cudzoziemcy,

majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem,

o nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),

starsze, u ktérych szczegdlne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem,

kobiety w cigzy.

Kazdy moze mie¢ szczegodlne potrzeby na jakim$ etapie zycia lub w konkretnej sytuacji. Dostepnosc¢

pomaga wszystkim.
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Analiza stanu zastanego

Urzad Gminy Istebna miesci sie w 1 budynku.

Gmina Istebna jest administratorem strony internetowej www.istebna.eu oraz https://istebna.bip.info.pl
Przed przystgpieniem do przygotowania planu wykonano audyty/analizy:
1. Raport z audytu dostepnosci architektonicznej z dnia 01.04.2023 r.

2. Raport weryfikacji audytu dostepnosci architektonicznej oraz informacyjno-komunikacyjnej
Urzedu Gminy Istebna wraz z otoczeniem dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami z dnia
01.04.2025 r.

3. Raport WCAG 2.1 audytu cyfrowego strony www.istebna.eu z dnia 08.05.2025 r.

Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy

dostepnosci

Systematycznie podejmowane sg dziatania, zeby zwiekszy¢ dostepnosc¢ dla oséb ze szczegdlnymi

potrzebami. Ponizej opisano te dziatania oraz podzielono je na 4 obszary:
1. dostepnosé architektoniczna,
2. dostepnosé cyfrowa,
3. dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna,
4. pozostate dziatania.

Cze$¢ dziatan zostato juz zrealizowanych. Dzigki nim nabyto doswiadczenie i mozna lepiej

zaplanowac kolejne dziatania.

1. Dzialania w obszarze dostepnosci architektonicznej
1.1. Przebudowa wejscia, biura podawczego i kasy dla zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegdllnymi potrzebami.
Przy wejsciu do budynku zostata zamontowana platforma przyschodowa. Zakup i montaz
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drzwi wejsciowych. Zakup i montaz drzwi wewnetrzych. Wsparcie doradcze w zakresie

dostepnosci architektonicznej. Ustugi doradcze w zakresie dostepnosci.

1.2. Audyt dostepnosci architektoniczne;j
Gmina Istebna z pomocg Osrodka Architektury Dostepnej przeprowadzita audyt dostepnosci
architektonicznej w 2023 r. Raport weryfikacji audytu dostepnosci architektonicznej oraz
informacyjno-komunikacyjnej Urzedu Gminy Istebna wraz z otoczeniem dla oséb ze

szczegolnymi potrzebami zostat sporzgdzony dnia 01.04.2025 r.
2. Dzialania w obszarze dostepnosci cyfrowej

2.1. Przeprowadzono audyt dostepnosci cyfrowej strony internetowej przez podmiot zewnetrzny
Raport WCAG 2.1 audytu cyfrowego strony www.istebna.eu z dnia 08.05.2025 r.

3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

3.1.Oznakowano pomieszczenia i ciggi komunikacyjne alfabetem Braille'a.
Gmina Istebna zakupita i zamontowata oznakowanie ciggéw komunikacyjnych w alfabecie

Braille'a.

3.2. Tabliczki przydrzwiowe informujgce o pomieszczeniach.
Gmina Istebna zakupita i zamontowata tabliczki przydrzwiowe informujgce o

pomieszczeniach.

3.3.Zakup i montaz planu tyflograficznego.
Gmina Istebna zakupita i zamontowata plan tyflograficzny w budynku Urzedu Gminy na 1

pietrze.

3.4.Zakup i montaz tablicy z informacjg pisang i piktograficzna.
Gmina Istebna zakupita i zamontowata na parterze budynku tablice o rozktadzie

pomieszczen z informacjg pisang i piktograficzna.

3.5.Informacja o podmiocie nagranie z napisami, dzwiekiem i tumaczeniem na PJM.
W marcu 2025 r. Urzgd Gminy w Istebnej zapewnit na swojej gtéwnej stronie internetowe;j
informacje o zakresie swojej dziatalnosci (gtdwnych zadaniach podmiotu) w postaci: tekstu
odczytywanego maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci

pliku wideo, informac;ji w tekscie tatwym do czytania (ETR).

3.6. Nawigzanie wspotpracy z ttumaczami PJM.

Gmina Istebna na wniosek petenta oragnizuje obstuge z ttumaczem jezyka migowego.

3.7.Zakup petli indukcyjnej statej wraz ze szkoleniem pracownikéw z obstugi petli.

Instalacja petli indukcyjnych w sekretariacie oraz kasie Urzedu Gminy Istebna.

4. Dzialania w obszarze pozostalych dziataniach
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Cel i dziatania

Celem planu jest stopniowe zwiekszanie dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Plan

zawiera dziatania i harmonogram ich realizacji. Zrealizowane dziatania podniosg dostepnos¢ i

poprawig jakos¢ zycia wszystkich. Bedzie to mozliwe dzieki zmianie podejscia do oséb ze

szczegollnymi potrzebami oraz projektowaniu ustug dostepnych dla wszystkich. Zmiany bedg

dotyczy¢ zaréwno pracownikéw, jak i 0sOb z zewnatrz, na przyktad klientéw.

Cel planu zostanie zrealizowany poprzez nastepujgce dziatania:

1.

Dzialania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1. Oznakowanie przezroczystych (szklanych) drzwi wejsciowych.
1.2. Oznakowanie schodéw wewnetrznych tasmg kontrastows.
1.3. Zamontowanie poreczy po obu stronach klatek schodowych.

1.4. Zapewnienie miejsc parkingowych dla osdb z niepetnosprawnosciami, tzw. niebieskie

koperty, w ramach istniejgcego parkingu.

1.5. Zapewnienie systemu automatycznego otwierania drzwi wejsciowych lub wyregulowanie w

taki sposdb aby nie wywotywaty oporu przy otwieraniu.

1.6. Remont czesci pomieszczen strefy wejsciowej Urzedu Gminy Istebna w celu dostosowania

dla oséb ze szczegblnymi potrzebami.
1.7.Budowa windy uwzgledniajgcej dostep do wszystkich kondygnacji.
Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej
2.1. Dodanie brakujgcych napiséw do filmoéw na YouTube.

2.2.Dodanie brakujgcych tekstow alternatywnych do zdje¢ opublikowanych na stronie

www.istebna.eu po 23 wrzesnia 2020 r.
2.3. Usuniecie nieprawidtowosci serwisu istebna.eu zgodnie z audytem cyfrowym.
Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
3.1. Zapewnienie urzgdzen wspierajgcych komunikacje i poprawiajgce czytelnos¢ dokumentow..

3.2. Aktualizacja informacji na tablicy znajdujacej sie na parterze budynku, aktualizacja tabliczek

informacyjnych przy wejsciach do biur oraz tabliczek z napisem braille'a.
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4. Dzialania w obszarze pozostalych dziataniach

4.1.Brak.
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Harmonogram realizacji

Dostepnosé architektoniczna

1. Oznakowanie przezroczystych (szklanych) drzwi wejsciowych

W wyniku przeprowadzonego audytu pozyskano wiedze w jaki sposéb nalezy oznakowac drzwi wejsciowe do budynku. Celem jest zapewnienie

bezpieczenstwa osobom stabowidzgcym.
Priorytet: Niski - podnoszace jakos¢ dostepnosci

Data poczatkowa: 2025-07-30

Zadania
Czas
Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [zi]
[tyg.]
1.1 Zakup tasmy samoprzylepnej do naklejenia na drzwi koordynator_ka ds. dostepnosci 5 220
1.2 Oklejenie drzwi tadmg koordynator_ka ds. dostepnosci 5 400

Dokument wygenerowany na https://deklaracja-dostepnosci.info/planer
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2. Oznakowanie schodéw wewnetrznych tasma kontrastowa

Oznakowanie ciggéw komunikacyjnych poprawia dostepno$¢ obiektu dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku. Co najmniej pierwszy i ostatni stopien biegu

schodowego powinien by¢ zréznicowany kolorystycznie. Wynika ze Standardéw dostepnosci budynkéw dla oséb z niepetnosprawnosciami - poradnik.

Ministerstwo Rozwoju i Technologii.
Priorytet: Sredni - wynikajacy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Data poczatkowa: 2025-09-01

Zadania
Czas
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
[tyg.]
2.1 Zakup tasmy/farby na 10 biegéw schodowych koordynator_ka ds. dostepnosci 3
2.2 Ustuga montazu tasmy kontrastowe;j koordynator_ka ds. dostepnosci 5

3. Zamontowanie poreczy po obu stronach klatek schodowych

Zadanie wynika z audytu z dnia 01.04.2025 r.

Priorytet: Niski - podnoszgce jako$¢ dostepnosci
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Data poczatkowa: 2025-09-01

Zadania
Czas
Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [z1]
[tyg.]
3.1 Zamontowanie poreczy po obu stronach klatek schodowych koordynator_ka ds. dostepnosci 48 30000

4. Zapewnienie miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnosciami, tzw. niebieskie koperty, w ramach

istniejgcego parkingu

Zapewnienie miejsc parkingowych ufatwia dostep do podmiotu osobom z niepetnosprawnoscig ruchu. Wynika z ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach
publicznych (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz.320)

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw

Data poczatkowa: 2025-09-01

Zadania
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Czas

Jednostka Szacowany
Lp. Nazwa trwania
odpowiedzialna koszt [z1]
[tyg.]
4.1  Wybdr wykonawcy do wymalowania na niebiesko powierzchni miejsca postojowego wraz ~ koordynator_ka ds. 48 5000
z z symbolem koperty. dostepnosci

5. Zapewnienie systemu automatycznego otwierania drzwi wejsciowych lub wyregulowanie w taki sposéb aby

nie wywolywaty oporu przy otwieraniu

Zadanie wynika z audytu
Priorytet: Niski - podnoszace jakos¢ dostepnosci

Data poczatkowa: 2025-09-01

Zadania
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Czas Szacowa

Jednostka
Lp. Nazwa trwania ny koszt
odpowiedzialna
[tyg.] (1]
5.1 Zapewnienie systemu automatycznego otwierania drzwi wejsciowych, zakup napedu koordynator_ka ds. 48 10000

automatycznego, Akcesoria (czujniki, przycisk, sterowanie), montaz dostepnosci

6. Remont czesci pomieszczen strefy wejsciowej Urzedu Gminy Istebna w celu dostosowania dla oséb ze

szczegoblnymi potrzebami

W audycie z dnia 01.04.2025 r. wskazano koniecznos¢ przebudowy pomieszczenia parterowego dla zapewnienia OzN. Z uwagi na brak mozliwosci dostania
sie 0sob z niepetnosprawnoscig ruchowg na inne kondygnacje, nalezy zapewni¢ obstuge wszystkich spraw na parterze. Potrzebne jest utworzenie
stanowiska obstugi, na ktdrym moze logowac sie kazdy pracownik urzedu. Nalezy utworzy¢ pokéj tzw. cichej obstugi, z wtasciwym wygtuszeniem i

oswietleniem oraz dostosowac toalete dla niepetnosprawnych.
Priorytet: Niski - podnoszace jako$¢ dostepnosci

Data poczatkowa: 2025-10-01

Zadania
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Nazwa

6. “Remont czesci pomieszczen strefy wejsciowej Urzedu Gminy w Istebnej w celu dostosowania dla oséb ze

—_

szczegolnymi potrzebami” w ramach projektu ,Dostosowanie budynku Urzedu Gminy Istebna dla potrzeb osdéb

niepetnosprawnych” - Podniesienie standardéw budynk

7. Budowa windy uwzgledniajgcej dostep do wszystkich kondygnaciji

Wynika z zalecen audytu 01.04.2025 .
Priorytet: Niski - podnoszace jako$¢ dostepnosci

Data poczatkowa: 2026-02-01

Zadania
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Lp. Nazwa

7.1 Zlecenie wykonania projektu technicznego, uzyskanie pozwolen

7.2 Budowa windy w UG Istebna
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Jednostka odpowiedzialna

koordynator_ka ds. dostepnosci

administrator budynku

Czas

trwania

[tyg.]

72

32

Szacowany
koszt [z1]

150000
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Dostepnosé cyfrowa

1. Dodanie brakujgcych napiséw do filméw na YouTube

Filmy opublikowane na stronie internetowej podlegajg przepisom ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych. Nalezy dodac¢ napisy dla osdb niestyszacych, o ile sg niezbedne do zrozumienia tresci. Dzieki temu osoby nie styszgce bedg mogly zapoznaé

sie z ich trescia.
Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepisow

Data poczatkowa: 2025-09-01

Zadania
Czas
Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [z1]
[tyg]
1.1 Zamoéwienie ustugi wykonania napiséw (rozeznanie rynku, podpisanie koordynator_ka ds. dostepnosci 10 1500
umowy)

2. Dodanie brakujacych tekstéw alternatywnych do zdje¢ opublikowanych na stronie www.istebna.eu po 23

wrzesnia 2020 r.
16 of 23.
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Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw

Data poczatkowa: 2025-09-01

Zadania
Czas
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
[tyg.]
2.1 Dodanie tekstow alternatywnych poczgwszy od opublikowanego po 23 wrzesnia koordynator_ka ds. 4
2020 r. dostepnosci

3. Usuniecie nieprawidlowosci serwisu istebna.eu zgodnie z audytem cyfrowym
Priorytet: Niski - podnoszace jako$¢ dostepnosci

Data poczatkowa: 2026-02-01

Zadania
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Szacowany
koszt [zl]

1000
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Czas

Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [z1]
[tyg.]
3.1 Dostosowanie strony internetowej do WCAG 2.1 Referat Spoteczno-Organizacyjno- 6 25000
Informatyczny
18 of 23.
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Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Zapewnienie urzadzen wspierajagcych komunikacje i poprawiajgce czytelnosé dokumentoéw.
Zalecenie wynika z audytu.
Priorytet: Niski - podnoszace jakos¢ dostepnosci

Data poczatkowa: 2025-09-01

Zadania
Szacow
Czas
Jednostka any
Lp. Nazwa trwania
odpowiedzialna koszt
[tyg.]
[24]
1. zakup urzgdzen wspierajgcych komunikacje oséb niedowidzgcych, stabowidzgcych (przenosna lupa koordynator_ka ds. 5 2500
1 elektroniczna z ekranem 4,3 oraz radio FM, sterowanie gtosowe i stuchawki) dostepnoéci

2. Aktualizacja informacji na tablicy znajdujacej sie na parterze budynku, aktualizacja tabliczek informacyjnych

przy wejsciach do biur oraz tabliczek z napisem braille'a

Priorytet: Niski - podnoszace jakos¢ dostepnosci
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Data poczatkowa: 2025-10-01

Zadania

Lp. Nazwa

2.1  Zlecenie wymiany tablicy informacyjnej oraz tabliczek przed wejsciami do biur, zlecenie

oznaczen braille'a

Dokument wygenerowany na https://deklaracja-dostepnosci.info/planer

Jednostka

odpowiedzialna

koordynator_ka ds.

dostepnosci

Czas

trwania

[tyg.]

Szacowany
koszt [zl]

10000
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Pozostate dziatania

Brak przypisanych dziatan
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Szacowany koszt realizacji planu

1. Dostepnos¢ architektoniczna: 577 422 zt
2. Dostepnosc¢ cyfrowa: 27 500 zi
3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna: 12 500 zt

4. Pozostate dziatania: 0 zt

Suma szacowanych kosztéw: 617 422 zi

Monitoring realizacji

Koordynator/ka do spraw dostepnosci bedzie prowadzi¢ staty monitoring realizacji planu. Po
zakonczeniu kazdego roku realizacji planu przygotuje sprawozdanie. Sprawozdanie ma by¢ gotowe
do 31 stycznia.

Sprawozdanie powinno zawiera¢ informacje o zrealizowanych dziataniach wraz z ich liczbg, czasem
realizacji oraz kosztem, a takze wnioski oraz rekomendacje do dalszego dziatania lub zmian w planie.
Kierownik podmiotu przyjmuje sprawozdanie, a koordynator/ka aktualizuje plan, o ile jest to
konieczne. Taka koniecznos¢ moze wynikac z tresci sprawozdania lub z innych powodoéw. Plan
trzeba zaktualizowaé przede wszystkim wtedy, gdy jakie$ dziatanie nie zostato zrealizowane zgodnie
z planem. Mog3 sie pojawi¢ inne sytuacje, na przyktad zmiana przepiséw, pojawienie sie nowych
rozwigzan technicznych lub pojawienie sie kolejnych obszaréw wymagajacych zapewnienia
dostepnosci.

Kierownik podmiotu zatwierdza zaktualizowany plan i zleca opublikowanie go w biuletynie informacji

publicznej i na stronie internetowe;.

Plan zostat przygotowany przez: W.Golik

Osoba zatwierdzajgca plan: .......ccocoeeeeiiiieeininieeenes

22 of 23.

Dokument wygenerowany na https://deklaracja-dostepnosci.info/planer


https://deklaracja-dostepnosci.info/planer

Wykres

Data Data
Nr Dzialania i zadania
poczatkowa koncowa
2025-07-30 Dostepnosé architektoniczna 2028-01-30

2025-07-30 1 IE 2025-10-08

20250901 2 I 2025-10-26
2025.00-01 3 I 2026-08-03
2025.00-01 4 I 2026-08-03
20250001 5 I 2026-08-03

2025-09-01 Dostepnosc cyfrowa 2026-03-15

2025-09-01 1 I 2025-11-09

2025-09-01 2 I 2025-09-29
2026-02-01 3 I 2026-03-15
2025-09-01 Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna 2025-11-25
2025-09-01 1 In 2025-10-06
2025-10-01 2 I 2025-11-25

Pozostate dziatania
Brak dziatan

wykres dzialan i zadar za okres od 2025-07-30 do 2028-01-30

Elektronicznie

Sta n |S+a podpisany przez
Stanistaw Jozef

W Jézef Legierski

) . Data: 2025.06.27
Leg ierski 08:10:00 +02'00"
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